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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1.  Explain the meaning of service sector? State the growth of service sector in India. 

 

OR 

 

What do you mean by service? Explain the characteristics of service. 

 

16 

2.  Explain the challenges and opportunities of Indian health care sector. 

 

OR 

 

Explain the role of transportation service in Indian Economy. 

 

16 

3.  Describe the variation in demand for service. 

 

OR 

 

Elaborate the strategies for service demand management in detail. 

 

16 

4.  Explain the consumer right and consumer movement in India. 

 

OR 

 

Describe the consumer protection Act 1986. 

 

16 

5.  Write short notes- 

 

 

  a) Career opportunities of service sector. 

 

4 

  b) Telecommunication sector in India. 

 

4 

  c) Flexing capacity of service demand. 

 

4 

  d) Protection to consumer of services. 

 

4 

  ****************  
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 सचुना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आह.े 

 2. सर्व प्रश्ाांना समान गुण आह.े 

 

    

1.  सर्ो क्षेत्राचा अर्व स्पष्ट करा. भारतातील सेर्ा क्षेत्राची र्ाढ स्पष्ट करा. 
 

क िं वा 
 

सेर्ा म्हणजे काय? सेर्ेची र्ैविष््टये स्पष्ट करा. 

 

16 

2.  भारतीय आरोग्य सरुक्षा क्षेत्रा समोरील आव्हाने आणण सांधी स्पष्ट करा. 
 

क िं वा 
 

र्ाहतूक सेर्ेच्या भारताच्या अर्वव्यर्स्र्ेतील भमुीकेर्र णर्स्ततृ णलहा. 

 

16 

3.  सेर्ेच्या मागणीतील बदल (Variation) स्पष्ट करा. 
 

क िं वा 
 

सेर्ा मागणी प्रबांधनाच्या व्यहुरचना णर्स्तारपरू्वक साांगा. 

 

16 

4.  ग्राहकाांच ेअणधकार आणण भारतीय ग्राहक चळर्ळ स्पष्ट करा. 
 

क िं वा 
 

ग्राहक सांरक्षण कायदा 1986 र्र णिपण णलहा. 

 

16 

5.  सांणक्षप्त णिपण णलहा. 

 

 

  अ) सेर्ा क्षेत्रातील रोजगाराच्या सांधी. 

 

4 

  ब) भारतातील दरुसांचार सेर्ा. 

 

4 

  क) सेर्ा मागणीतील लर्णचकता. 

 

4 

  ड) ग्राहक सेर्ेचे सांरक्षण. 

 

4 

  ************  
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 सचुनाएँ :-  1. सभी प्रश् अणनर्ायव ह।ै 

 2. सभी प्रश्ों के अांक समान ह।ै 

 

    

1.  सेर्ा क्षेत्रो का अर्व स्पष्ट वकवजए। भारत में सेर्ा क्षेत्रो की र्धृ्दी स्पष्ट वकवजए। 
 

अथवा 
 

सेर्ा का आिय क्या ह?ै सेर्ा की वर्िेषताऐ ंस्पष्ट वकजीऐ। 

 

16 

2.  भारत मे आरोग्य सरुक्षा क्षेत्रो की चनुौती एर्ां सांधी स्पष्ट णकजीऐ। 
 

अथवा 
 

यातायात सेर्ा की भारतीय अर्वव्यर्स्र्ा मे भणूमका प्रस्तुत णकजीऐ। 

 

16 

3.  सेर्ा के माँग का बदल (Variation) स्पष्ट णकजीऐ। 
 

अथवा 
 

माग प्रबांधन की रणनीती को णर्स्तारपरू्वक समझाइये। 

 

16 

4.  ग्राहकों के अणधकार एर्ां भारतीय ग्राहक अणभयान स्पष्ट णकणजऐ। 
 

अथवा 
 

उपभोक्ता सरुक्षा अणधणनयम 1986 का र्णवन णकजीऐ। 

 

16 

5.  सांक्षेप मे णिपण णलखीये। 

 

 

  अ) सेर्ा क्षेत्रों में रोजगारो की सांधी। 

 

4 

  ब) भारतीय दरूसांचार क्षेत्र। 

 

4 

  क) सेर्ा माँग की लर्णचकता। 

 

4 

  ड) उपभोक्‍ता सेर्ा का सांरक्षण। 

 

4 

  ************  
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